
bvMwiK mb` (CitizenCharter) 

  

¯’vbxq miKvi (†cŠimfv) AvBb,2009 Gi aviv 53 Abyhvqx ÒcÖwZwU †cŠimfv wba©vwiZ c×wZ AbymiY Kwiqv wewfbœ cÖKv‡ii 

bvMwiK †mev cÖ`v‡bi weeiY,†mev cÖ`v‡bi kZ©mg~n Ges wbw`©ó mgqmxgvi g‡a¨ †mev cÖ`vb wbwðZ Kwievi weeiY cÖKvk 

Kwi‡e hvnv ÔbvMwiK mb`Õ ewjqv AwfwnZ nB‡e|Ó A_©vr bvMwiK mb` ev wmwU‡Rb PvU©vi n‡”Q bvMwiK‡`i AwaKvi,`vwqZ¡ I 

†mevmg~n PvU© AvKv‡i cÖ`k©b Kivi Ggb GKwU `wjj ‡hLv‡b †cŠi †mevmg~‡ni we¯—vwiZ weeiY,†mev cÖ`vbKvix e¨w³ I 

Zvi Ae¯’vb,†mevg~j¨ Ges †mev cÖvwßi mgqmxgv D‡jL _v‡K| wmwU‡Rb PvU©v‡ii d‡j †mev MÖnY cÖZ¨vkx bvMwi‡Ki †mev 

cÖvwß †hgb mnR n‡e; †Zgwb †cŠi‡mev cÖ`v‡bI MwZkxjZv Avm‡e Ges †mev cÖvwßi †¶‡Î bvMwi‡Ki ‡fvMvwš—i 

wbimb n‡e| 

  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. Av‡e`b dig msµvš— †mev                                                                   

 ম োড়েগঞ্জ ম ৌরসভো করৃৃ্ক প্রদত্ত বিবভন্ন মসিো সংক্রোন্ত আড়িদন  ত্র এর বিিরন বনম্নরূ ঃ ১) মেড 

োইড়সন্স সংক্রোন্ত আড়িদন ত্র -  োওয়ো যোড়ি োইড়সন্স  বরদলৃক সঞ্জয় কু োর চক্রির্ী এর বনকট -  ূয-
৫০/=,ভযোন বরক্সো োইড়সন্স সংক্রোন্ত আড়িদন  ত্র একই যোয়গোয় ম োয়ো যোড়ি।  ূয-২০/=।ওয়োড়রল কোড়য়  

সনদ সংক্রোন্ত আড়িদন  ত্র  োওয়ো যোড়ি র্থ্য মকন্দ্র উড়দযোক্তো রোবিয়ো সুর্োনো এর বনকট।ড় োবডং টযোক্স এর 

বরবভউ সংক্রোন্ত আড়িদন  ত্র  োওয়ো যোড়ি স কোরী কর বনরৃ্োরক আকর্োরুজ্জো োন এর বনকট।  ূয-৫০/=। 

2. mb`cÎ msµvš— সেবা                                                                                                                

অত্র স ৌরেভার নাগররক ও ওয়াররল কারয়ম েনদ ত্র  াওয়া যারব স ৌরেভার" রডরিটা মযারনিরমন্ট সেন্টার" এর নারী 
উরদযক্তা  রারিয়া েুতানার রনকট হরত।িন্ ও মুতুয রনবন্ধন েনদ প্রদান কররন টিকাদারকারী ( মরহা) হারে রানী 
মাঝী।ঠিকাদারী আয়কর েনদ ত্র  াওয়া যারব রহোবরক্ষক েরদার আব্দু হান্নান এর রনকট হরত।রবরভন্ন অবকাঠারমা ও 

স্থা না রনমমারনর িনয অনা রিেনদ  াওয়া যারব স ৌরেভার েহকারী প্ররকৌলী ও েরিব এে এম হারববুল্লাহ এর রনকট 

হরত।এছাড়া আরয়র েনদ  ত্র,অরববারহত েনদ.িারররত্রক েনদ,ও রবরভন্ন প্রতযয়ন ত্র প্রদান কররন অত্র স ৌরেভার সময়র 

মরহাদরয়র বযরক্তগত েহকারী ও েহকারী কর আদায়কারী  রবদযুৎ কুমার দাে ।                                   

3.    Awf‡hvM wb®úwË msµvš— †mev     

 অত্র স ৌরেভার রবরভন্ন অরভরযাগ গ্রহন কররন স ৌরেভার রনন্মান েহকারী নারেরউরিন হাওাদার। অরভরযাগ গ্রহরনর  র তা 
দ্রুত রনস্পরি করা হয়।  

4.    cvwievwiK Av`vjZ msµvš— †mev 

5.    Ki wba©viY msµvš— †mev                                                                                        

  সমারড়গঞ্জ স ৌরেভার কর রনর্মারণ কররন অত্র স ৌরেভার েহকারী কর রনর্মারক এইি এম আকতারুজ্জামান। কর রনর্মারন 

েংক্রান্ত েক প্রকার সেবা রতরন প্রদান কররন। 



6.    Ki Av`vq msµvš— †mev                                                                                             

  সমারড়গঞ্জ স ৌরেভার  কর আদায় করা অরিে হরত েরােরর স ৌরকররর ররলরদর মার্যরম। স ৌরকর আদায়  কররন অত্র 

স ৌরেভার েহকারী কর আদায়কারী ররতা দাে। রতরন  স ৌরকর আদায় েংক্রান্ত েক প্রকার সেবা প্রদান কররন। 

7.    jvB‡mÝ msµvš— †mev                                                                                          

 সমারড়গঞ্জ স ৌরেভার েক প্রকার াইরেন্প প্রদান কররন অত্র স ৌরেভার াইরেন্প  ররদলমক েঞ্জয় কুমার িক্রবতী ।াইরেন্প 

েংক্রান্ত েক সেবা রতরন প্রদান কররন। 

8.   ‡cŠi nvU-evRvi msµvš— †mev 

9.    moK evwZ msµvš— †mev 

10.  cvwb mieivn I wb®‹vkb msµvš— †mev                                                                                   

 সমারড়গঞ্জ  স ৌরেভায়  যমাপ্ত  ারন রনষ্কালরনর  েুবযবস্থা ররয়রছ।র ৌরেভার মর্যরদরয়  ানগুরছ নদী বরয় সগরছ। 

নদীর এক ারড় ০২টি ওয়াডম  এবং অনয ারড় ০৭ টি ওয়াডম । ওয়াডম গুরর মর্যরদরয় রবরভন্ন সছাট বড় খা প্রবারহত 

হরয়রছ। এই খারর োরথ রবরভন্ন সেসনর েংরযাগ ররয়রছ। তাছাড়া রবরভন্ন কাভারটম র মার্যরম  ারন রনষ্কালন হরয় 

থারক।                                                                           

  11.  c~Z© Kvh©µg msµvš— †mev 

12.  hvbevnb I miÄvgvw` fvov msµvš— †mev                                                                               

স ৌরেভার রনিস্ব ০২টি গারবমি ট্রাক,০২টি মটর োইরক এবং ০২টি সরাড সরাার আরছ। এর মরর্য সরাড সরাারটি ভাড়া সদওয়া হয়। 

13.  ¯^v¯’¨ msµvš— †mev 

14.  ‡cŠimfvi wUKv`vb †K› ª̀mg~n msµvš— †mev                                                                          

সমারড়গঞ্জ স ৌরেভার অভযন্তরর মারের প্ররত লরনবার এবং মঙ্গবার  যমায়ক্ররম মর্যকাাঁঠাতা েরকারর প্রাথরমক রবদযায় ,এম কাাঁঠাতা েরকারর 

প্রাথরমক রবদযায়, মরড েরকারর প্রাথরমক রবদযায়, আদলম েরকারর প্রাথরমক রবদযায়,সক.রি মার্যরমক রবদযায়,েরকারর বারকা উচ্চ রবদযারয় টিকা 
প্রদান করা হয়। 

15.  cwi”QbœZv msµvš— †mev 

16.  I‡qe mvBU msµvš— †mev 

 


